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Salg og leveringsvilkar
Tundgren AS benytter ulike transportarer og transportlgsninger avhengig av
leveringssted, produkttype og logistikkbehov.
Levering skjer normalt pa dagtid mellom kl. 07:00 og 16:30 dersom annet ikke er avtalt.
Alle leveranser gjelder frem til adresse pa kjarbar vei, med mindre annet er spesifisert.

Ved levering til leiligheter eller starre bygg leveres varene sa neert hovedinngang eller
tilgjengelig leveringspunkt som distribusjonsbil kan komme.

Leveringsutstyr og tilrettelegging
Varene leveres normalt med lastebil utstyrt med:
e hydraulisk lgftelem
e jekketralle
e standard distribusjonsutstyr
Ved behov for:
e truck
e kran
e byggeplassutstyr
e ekstra bemanning
e spesialhandtering
ma dette avtales pa forhand og eventuelt stilles til disposisjon av mottaker.

Ved bestilling av starre eller tunge produkter, eksempelvis to-flayede ytterdgrer eller
spesialprodukter, plikter kjgper & sgrge for nadvendig tilrettelegging ved mottak.

Levering til gyer og omrader med begrenset fremkommelighet

Ved levering til gyer eller omrader uten kjgrbar vei leveres varene til avtalt adresse pa
fastlandet, med mindre annet er avtalt.

Videre transport fra fastlandet organiseres av mottaker.



Delleveranser
Det kan forekomme at ordre deles opp i flere leveranser basert pa:
e lagerstatus
e produksjonstid
e logistikk
¢ transportforhold

Ved sparsmal knyttet til delleveranser, kontakt oss gjerne.

Leveringstid

Lagerfarte varer leveres normalt innen:
e 2-5virkedageri Sgr-Norge
¢ 5-10virkedageri Nord-Norge

Bestillingsvarer og spesialprodukter har lengre leveringstid avhengig av produkt og
produksjon.

Estimert leveringstid oppgis ved bestilling.

Forsinkelser
Ved vesentlige forsinkelser vil kunden bli informert sa raskt som mulig.
Forsinkelser kan oppsta som fglge av:

e« produksjonsforhold

e transportforhold

e veer

« force majeure

e forhold hos underleverandgarer



Mottakskontroll
Ved mottak skal varen kontrolleres ngye.
Kjgper er ansvarlig for & kontrollere:

¢ emballasje

o antall kolli

e synlige skader

e eventuelle mangler

Synlige skader eller mangler skal noteres pa fraktbrev eller elektronisk signering far
mottak kvitteres.

Transportskader

Transportskader eller mangler som ikke var synlige ved mottak ma meldes uten ugrunnet
opphold og senestinnen 7 kalenderdager fra mottatt levering.

Ved reklamasjon péa transportskade ber viom:
e ordrenummer
e Dbilder avemballasje
e bilder av hele produktet
e neerbilder av skade
e Kkort beskrivelse
Det ma kunne dokumenteres at skaden oppsto far mottak.

Manglende dokumentasjon eller for sen melding kan medfgre at transportskade ikke kan
behandles.

Ikke mottatt eller uavhentet ordre
Kjgper er ansvarlig for & veere tilgjengelig ved avtalt levering.

Dersom levering ikke kan gjennomfgres som avtalt, eller varer ikke hentes innen frist,
kan eventuelle ekstra kostnader knyttet til retur, ny levering eller lagring belastes kjgper.



Retur
Retur av varer ma avtales med Tundaren AS pa forhand.

Ved retur av varer hvor arsaken ikke skyldes feil fra Tundgren AS, kan returgebyr og
transportkostnader belastes kunden.

Spesialbestilte produkter tas normalt ikke i retur.

Reklamasjon
Reklamasjonsretten gjelder i henhold til gjeldende lovverk og under forutsetning av at:
e produktet er korrekt lagret
e monteringsanvisning er fulgt
e produktet er montert fagmessig
o anbefalt vedlikehold er utfart
e produktet er brukt til tiltenkt formal
Reklamasjonsretten bortfaller ved:
o feillagring
¢ feil montering
o feil bruk
¢ manglende vedlikehold
e endringer pa produktet
e montering i miljg eller klima produktet ikke er beregnet for

Montering og bruk av produktet anses som godkjenning av produktets utfgrelse,
overflate og synlige egenskaper.



Reklamasjonsbehandling
Ved reklamasjon ber vi om:
e ordrenummer
o bilder som viser forholdet
e bilder av eventuell etikett/produksjonsmerking
o beskrivelse av saken
For ytterdarer ber vi ogsa om oversiktsbilder som viser hele dgren og omgivelsene rundt.

Reklamasjoner sendes skriftlig til Tundgren AS via vart reklamasjonsskjema eller e-post.

Produktinformasjon og forbehold

Produktbilder, farger og overflater pa nettsider, kataloger og annet markedsmateriell kan
avvike noe fra faktisk produkt pa grunn av skjerminnstillinger, trykk og lysforhold.

Vi tar forbehold om:
o trykkfeil
o skrivefeil
e prisendringer
¢ produktendringer
o tekniske endringer

uten forvarsel

-kvalitet i 80 ar

7 1UNdoren



