
Transport og levering 
Tundøren AS sine salgs- og leveringsvilkår følger standarden for kjøp av byggevarer, NS 
8411 og 8412, med mindre annet er skriftlig avtalt. 

Vi benytter ulike transportløsninger og transportører avhengig av leveringsadresse, 
størrelse på sending og logistikkbehov. 

 

Levering 

Våre produkter leveres normalt på dagtid mellom kl. 07:00 og 16:30 dersom annet ikke er 
avtalt. 

Levering skjer frem til oppgitt adresse på kjørbar vei, med mindre annet er spesifisert ved 
bestilling. 

Ved levering til leiligheter eller større bygg leveres varene så nært hovedinngang eller 
tilgjengelig leveringspunkt som transportør kan komme med distribusjonsbil. 

 

Leveringsforhold 

Varene transporteres normalt med lastebil utstyrt med: 

• hydraulisk bakløfter  

• jekketralle  

• standard distribusjonsutstyr  

Dersom levering krever: 

• truck  

• kran  

• byggeplassutstyr  

• spesialhåndtering  

må dette avtales på forhånd og eventuelt stilles til disposisjon av mottaker. 

 

 

 

 



 

Kontroll ved mottak 
Det er svært viktig at varen kontrolleres nøye ved mottak. 

Mottaker er ansvarlig for å: 

• kontrollere emballasje og varer  

• registrere eventuelle synlige skader  

• kontrollere antall kolli  

• kontrollere eventuelle mangler  

Synlige skader eller mangler skal noteres på fraktbrev eller elektronisk signering før 
levering kvitteres. 

 

Transportskader 

Dersom det oppdages skjulte transportskader etter utpakking, må dette meldes så raskt 
som mulig etter mottak. 

Ved reklamasjon på transportskade ber vi om: 

• ordrenummer  

• bilder av emballasje  

• bilder av hele produktet  

• nærbilder av skade  

• kort beskrivelse av forholdet  

Manglende dokumentasjon eller for sen melding kan medføre at transportskade ikke kan 
behandles av transportør eller leverandør. 

 

Reklamasjonsfrister 

Synlige transportskader bør meldes umiddelbart ved mottak. 

Skjulte skader eller mangler som ikke var synlige ved levering må meldes senest innen 7 
kalenderdager fra mottatt levering. 

Reklamasjoner skal fremsettes uten ugrunnet opphold. 

 



 

Viktig før montering 

Dersom det oppdages feil, skader eller mangler før montering, skal produktet ikke 
monteres eller tas i bruk før forholdet er avklart med Tundøren AS. 

Montering eller bruk av produktet anses som godkjenning av produktets utførelse og 
synlige egenskaper. 

 

Mottak og kvittering 

Transportør leverer normalt ikke varer uten kvittering fra mottaker eller stedfortreder. 

Mottaker er ansvarlig for å være tilgjengelig for mottak og kontroll av leveransen. 

 

Kontakt ved transportskade eller mangel 

Ved spørsmål eller reklamasjon knyttet til transport eller levering, kontakt oss med 
nødvendig dokumentasjon så raskt som mulig. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


