
Reklamasjon og garanti 
 
Tundøren AS sine salgs- og leveringsvilkår følger standarden for kjøp av byggevarer, 
NS 8411 og 8412, med mindre annet er skriftlig avtalt. For privatkjøp gjelder 
forbrukerkjøpsloven. 
 
Vi anbefaler at kvittering eller faktura oppbevares som dokumentasjon ved en 
eventuell reklamasjonssak. 
 
Reklamasjoner skal meldes til forhandler eller utsalgssted der varen er kjøpt. 

 
Garanti og reklamasjonsrett 
 
Våre produkter leveres med reklamasjonsrett i henhold til gjeldende lovverk ved 
eventuelle feil eller mangler. 
 
Utvalgte modeller kan i tillegg leveres med utvidet garanti på formstabilitet. Se 
produktinformasjon eller kontakt oss for nærmere informasjon. 
 
Reklamasjonsretten gjelder fra overtakelsesdato. 

 
Kontroll før montering 
 
Produktet skal kontrolleres nøye før montering. 
 
Dersom det oppdages feil, skader eller mangler før montering, skal produktet ikke 
monteres eller tas i bruk før forholdet er avklart. 
 
Montering og bruk av produktet anses som godkjenning av produktets utførelse, 
overflate og synlige egenskaper. 
 
Ved endringer eller inngrep på produktet bortfaller reklamasjonsretten. 

 
Viktig informasjon om ytterdører 
 
Ytterdører utsettes for store påkjenninger gjennom året, blant annet fukt, 
temperaturforskjeller, solpåvirkning og værforhold. 
 
For å sikre lang levetid og best mulig funksjon er korrekt montering, justering og 
vedlikehold avgjørende. 
 
Vi anbefaler at ytterdører beskyttes med takoverbygg eller annen skjerming mot 
direkte værbelastning der dette er mulig. 

 
 
 
 



 
Mørke og sorte ytterdører 
 
Mørke overflater blir betydelig varmere i direkte sollys enn lyse farger, og krever 
derfor ekstra oppfølging og vedlikehold. 
 
På mørke dører må det påregnes: 
 

• større varmebelastning  
• økt behov for vedlikehold  
• større synlighet for riper og småskader  
• behov for eventuell flikkmaling etter montering  

 
Vi anbefaler å unngå mørke farger på plasseringer med svært høy og langvarig 
solbelastning. 

 
Toleranser og planavvik 
 
Mindre avvik kan forekomme innenfor gjeldende toleransekrav og standarder. 
For ytterdører gjelder følgende toleranser: 
 

• Maksimalt planavvik på dørblad: 4 mm målt på dørbladets langside  
• Maksimalt avvik på karm: 1 mm per meter  
• Maksimal differanse mellom diagonaler på dørblad: 2 mm  

 
Dør og karm er konstruert for å fungere innenfor disse toleransene i henhold til 
gjeldende standarder. 
 
Avvik innenfor toleransegrensene regnes ikke som reklamasjonsgrunnlag. 

 
 
Betraktningsavstand ved vurdering av overflatefeil: 
 
Ved vurdering av overflatefeil og eventuelle fabrikkfeil på dører legges normal bruk 
og normal betraktning til grunn.  
 
Døren skal vurderes i normalt dagslys, fra en avstand på ca. 2 meter og med normal 
betraktningsvinkel. 
 
Forhold som kun er synlige ved nærgående inspeksjon, spesielle lysforhold, skarpt 
sidelys eller på kortere avstand enn 2 meter, anses normalt ikke som 
reklamasjonsberettigede feil.  
 
Mindre avvik som ikke er synlige ved normal betraktning fra 2 meters avstand, 
vurderes derfor som innenfor gjeldende toleranser for produktet. 



Eventuelle feil eller mangler må være synlige ved normal bruk og betraktning for å 
kunne anses som en fabrikkfeil som omfattes av garanti- eller 
reklamasjonsordningen. 
 
 

 
Forutsetninger for reklamasjonsrett 
 
Reklamasjonsrett og eventuell garanti gjelder under forutsetning av at: 
 

• produktet er korrekt lagret  
• produktet er korrekt montert  
• monteringsanvisning er fulgt  
• anbefalt vedlikehold er utført  
• produktet brukes til tiltenkt formål  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Transportskader og mangler ved levering 
 
Eventuelle transportskader, synlige skader eller mangler skal noteres på fraktbrev 
ved mottak. 
 
Mottaker er ansvarlig for å kontrollere varen ved levering. 
 
Synlige skader bør meldes umiddelbart ved mottak av varen. 
 
Skader eller mangler som ikke var synlige ved mottak må meldes innen 7 
kalenderdager fra leveringsdato. 
 
Ved reklamasjon ber vi om: 
 

• ordrenummer  
• bilder av emballasje  
• bilder av produktet  
• bilder som tydelig viser skaden  

 
Produktbilder og farger 
 
Fargegjengivelse på bilder i nettbutikk, kataloger og annet markedsmateriell kan 
avvike noe fra faktisk produkt på grunn av skjerminnstillinger, trykk og lysforhold. 



 
Forbehold 
 
Vi tar forbehold om eventuelle trykkfeil, skrivefeil og produktendringer på nettsider, 
kataloger og annet markedsmateriell. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


